
درساعات اداری و غیر اداری یند رسیدگی به شکایاتآفر 

PRMC95-100-11:کد 

96/08/15:تاریخ تدوین 

97/11/14:تاریخ بازنگری

(همراه بیمار-بیمار) مراجعه شاکی به واحد رسیدگی به شکایات

ارائه فرم ثبت شکایات 
توسط مسئول رسیدگی به 

شکایات به فرد شاکی

ثبت،اقدام و ارجاع موارد بر حسب موضوع 
توسط مسئول رسیدگی به شکایات

پایان فرآیند

صندوق شکایات موجود 
در سالن و طبقات

:وب سایت

Fmh.muq.ac.ir

  240: تلفن داخلی             

    31625240: تلفن مستقیم        

آیا شکایت در ساعات 
اداری و غیر تعطیل است

در )اعلام شکایت به سوپروایزر کشیک
(شیفت عصر و شب

230: تلفن داخلی       

آیا نتیجه اعلام شدد برای فرد 
شاکی قابل قبول می باشد؟

مراجعه به واحد رسیدگی به 
شکایات

شکایت از کیفیت ارائه خدمات 
ارجاع به ریاست محترم (پزشکی

رسیدگی و انجام اقدامات مداخله )مرکز
ای و اعلام نتیجه به  فرد شاکی

شکایت از کیفیت ارائه خدمات 
ارجاع به مترون محترم (پرستاری

رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای )مرکز
و اعلام نتیجه به  فرد شاکی

شکایت از هزینه های درمانی،امور رفاهی 
ارجاع به مدیر (و وضعیت بیمارستان

رسیدگی و انجام اقدامات )محترم مرکز
مداخله ای و اعلام نتیجه به  فرد شاکی

آیا نتیجه اعلام شدد برای فرد 
شاکی قابل قبول می باشد؟

در سیستم ( صورتجلسه و نتیجه)ثبت گزارش
توسط مسئول رسیدگی به شکایات

بررسی در کمیته گیرندد خدمت و اعلام ننر 
و رای نهایی

خیر

بله

:تهیه کنندد
آقای عموحسینی

کارشناس بهبود کیفیت

: تائید کنندد
آقای دلاوری
مدیریت مرکز

:تصویب و ابلاغ کنندد
آقای دکتر حیدری 

ریاست مرکز

راهنمایی و ارجاع فرد شاکی به مراجع قانونی بالاتر در 
(واحد بازرسی و شکایات)سیستم دانشگاد

اعلام به فرد شاکی

خیر

بله

خیر

بله

آیا نتیجه اعلام شدد برای فرد 
شاکی قابل قبول می باشد؟

خیر

بله

حضور دارد و در شیفت های عصر و شب سوپروایزر بیمارستان واقع ( 14/30 الی 7/30)در شیفت صبح مسئول رسیدگی به شکایات در ساعات اداری
.در دفتر پرستاری می باشد
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